BENH VIIE;N TR,UNG VUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Djc lap — Tu do — Hanh phuac

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 13 thang 11 nam 2017

~ TONG KET THU'C HIEN DE AN
CAI TIEN CHAT LUQNG KHOA/PHONG 2017

I.Muc tiéu

Tong s6 d€ 4n cdi tién chat lugng cua cac khoa, phong dat muc tiéu tir 75% trd 1én.

I1.Cach thire thwe hién

1.Phwong thirc thye hién

Phong Quan ly chit luong trién khai dén khoa. phong vé& viée tham gia thuc hién
d& an cai tién chat luwong ndm 2017.

Phong Quan 1y chat lwong hudng dan, hd tro cic khoa/phong trong viéc xdc dinh
céc van dé can uu tién cai tién nhim ting chat lugng ctia mdi khoa/phong.

Phong Quén Iy chit luong hudng dan khoa, phong xay dung dé an cai tién chét
lwgng, c6 muc tidu cu thé, do ludng, so sanh va giam sat duoc.

Cac khoa, phong tién hanh thu thap s6 liéu dua trén bang kiém hodc cac cong cu
thu thap khéc (van thu luu trir, hd so bénh an, may tinh,...), gt vé phong Quan ly
chat luvong mdi thang 2 lan. D4 véi cac khoa/phong thuc hién nhiing dé 4n véi sb
mau nho hodc bao céo theo thang, ¢6 thé ghi nhén s lidu 1 l?m/théng.

Phong Quén Iy chat lwong giam sat, dam bao cac khoa, phong gui sé lidu ding han
va ddy du, hd trg cac khoa, phong gédp kho khan trong thu thap cling nhu béo céo
s6 liéu.

Tinh todn, phan hdi cho tirmg khoa/phong vé tién do thuc hién d& 4n cai tién.

Téng hop, phén tich, danh gid ho trg céc khoa, phong chua dat muc tiéu. Hb tro
thay d6i muc tiéu cho pht hop hon néu qué trinh thuc hién d& 4n gip nhiéu khé

khan.



2.Thoi gian thuwe hién

Céc khoa phong xay dung ké hoach tir thang 1-thang 2. Tién hanh trién khai thuc
hién va thu thap s6 liéu tir thang 3 dén thang 10. Téng két viéc thuc hién dé 4n vao thang
11/2017.
3.Cach thu thap dir licu

Céc khoa, phong thu thap dir liéu dua trén dé an da xay dung. Dit liéu dugc bao
c4o vé phong Quan Iy chét luong it nhat 1 lan/thang.
II1.Két qua thyc hién

Phong Quan 1y chat luong ghi nhan c6 36/36 khoa, phong tham gia Pé 4n Cai tién
chit luong. Tuy nhién, ddi véi phong Té chitc cén b va Tai chinh ké toan, do dic thu
chuyén mon, dé an dugc gidm st thuc hién, dam bao dung va du, khong ghi nhin két qua
do luong va so sanh.

Giam sat vién phong Quan ly chét lugng ghi nhan s6 liéu, phan tich va béo céo daeé
an cua 34/34 khoa, phong.

Két qua giam sat thue hién Pé an Cai tién chat lwgng

STT Khoa T3 | T4 | TS | T6 | T7 | T8 | T9 | T10 Tlféntg
1 Chan doan hinh anh X X X X X X X X DPat
2 | Ngoai Than-Tiét niéu X X X X X X X Dat
3 Phau thuat gdy mé — Hoi st X X X X Dat
4 | Piéu tri theo yéu cau X | X | X X Dat
5 | BTB-VLTL-YHCT X X X X X X bat
6 | Duoc X X | Khong
7 | Tai miii hong X X Khoéng
8 | Ngoai LN-MM-TK X X X X X X X Dat
9 | Noi Than kinh X X X X X X X X Dat
10 | Ho hap X X X X X X Dat
11 | Noitiet — Tong hop X X X Khoéng
12 | Chéin thuong chinh hinh X X X X X Dat
13 | Tiéu hoa X X X X X X X X Dat
14 | Tim mach X X X X X X X X Pat




STT Khoa T3 | T4 | TS | T6 | T7 | T8 | T9 | T10 Tfé,rlg
15 | Ngoai Téng hop X X | X | X | X X Dat
16 | Mit Khong
17 | Giai phdu bénh X X X X X Dat
18 | Than — Than nhan tac X X X X X X X Dat
19 | Bong — Tao hinh thim m¥ X X | X [ X X X X X Pat
20 |Hdisactichcuc—Chéngdoe | X | X | X | X | X | X | X X Pat
21 | Cépciu X | X | X | X | X | X ]| X x Dat
22 | Kiém soat nhim khuan X X X X X X X Dat
23 | Kham bénh X X X X X X X Dat
24 | Nhiém X X X Pat
25 | Dinh dudng X X X X X X Dat
26 | Phuséan X X X X X X X X Dat
27 | Xét nghiém X X X X X X X X Dat
28 | Phong Hanh chanh quan tri X X X Dat
29 | Phong Vattuy té X X X X X X X Dat
30 | Phong Piéu dudng X X | X X X X X X Pat
31 | Phong Céng ngh¢ thong tin X X X X X X X X Dat
32 | Phong Ké hoach tong hop X | X | X | X | X X X X Pat
33 | Phong Quan ly chat lugng X X X X X X X X Dat
34 | Phong Chi dao tuyén X X X Dat

Ty 1€ dat 58,8 | 70,6 | 67,6 | 70,6 | 76,5 | 73,5 | 85,3 | 94,1 | 88,2

Két qua danh gia khoa, phong dat muc tiéu khi céc s6 ki khao sét dat duoc muc
tiéu tir 50% trd 1én. Két qua ghi nhan cé 4 khoa chua dat duwge muc tiéu 1a Duoc, Tai mii
hong, Noi tiét — Téng hop va Mit.

Ty 1€ khoa, phong dat muc ti€u 1a 88,2% (30/34). Két qua dat duoc trén 75% sb

khoa, phong dat dugc muc tiéu dé an.




Nhiing thuén lgi va kho khan:

— Thuan loi

R

+

Puoc sy ung ho tir Ban Giam ddc trong viéc dbc thuc, theo doi viéc thuc
hién

Duoc su hop tac cua cdc khoa, phong trong viéc thu thap dir liéu

Céc van dé khé khan tir khoa, phong dugc bao céo kip thoi, ddm bao hé trg
nhanh chong

Cac s6 liéu dugc khoa, phong bao céo day du

— Kho khan

+

Do déc thu cong viéc, mot sb khoa, phong con cham tré trong viéc béo cao
56 liu

Hé thong cong nghé thong tin ¢6 nhidu van dé phat sinh, anh huong dén
viéc thong tin gitra cac khoa, phong va phong Quan Iy chét luong.

Viéc thay ddi nhan su, thiéu nhan su tai cac khoa anh hudng dén viée theo

ddi, giam sat tai khoa khi thuc hién dé an.

IV.Phuong huéng nam 2018

— Duy tri cac muyc ti€u dat dugc va dam bao thuc hién nghiém tic

— DA4i v6i céac khoa, phong chua dat duge muc tiéu dé an, can tim bién phdp khic

phuc va tiép tuc thuc hién d an trong nam 2018

— D01 vdi cac khoa, phong dat duge muc tiéu dé 4n, tién hanh x4c dinh lai van dé uu

tién can cai ticn dua trén thuc te tai khoa, phong va phan dnh ctia ngudi bénh dé c6

the c6 nhiing d¢€ an cai tién xac hgp hon./.
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BENH VIEN TRUNG VUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Poc 1dp — Tw do — Hanh phic

KET QUA THUC HIEN PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2017

ch)ng‘sc") Khoa, Phong: 36. ‘
S6 be an Cai tien chat luong: 34 D€ an/36 Khoa,Phong.
Ty 1é Bé an dat muc tiéu: 30/34= 88.2%
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